
Программа лояльности - это наша благодарность гостям, которые выбирают стейк хаус 

«Steakman». 

Пришло время сделать ее интереснее и удобнее для Вас. Участвуя в программе, вы 

можете получать скидку по клубной карте и использовать ее в заведении «Steakman».  

Ваши эмоции и приятные впечатления - главная ценность обновленной программы 

лояльности «Steak Family». 

 

1. Общие положения 

 

Участники программы лояльности «Steak Family» получают скидку по карте при расчете 

в стейк хаусе «Steakman». 

 

2. Участие 
 

2.1. Участниками ПЛ (Программы Лояльности) могут быть только дееспособные 

физические лица, в возрасте от 18 лет и старше. 

 

Для участия в ПЛ необходимо загрузить и установить на свой смартфон клубную карту 

через Apple/Google Wallet. 

Идентификация Участника в ПЛ осуществляется по номеру мобильного телефона и ФИО, 

который Участник указал в анкете Участника.  

Единовременное использование (предъявление при покупке товаров и услуг) более двух 

Карт Участником, увеличение размера скидки путем приобретения товара третьими 

лицами с использованием Клубной Карты, передача Карты третьим лицам не 

допускаются. 

 

2.2. Организатор вправе приостановить либо прекратить участие в ПЛ любого Участника 

без уведомления в случаях, если: 

 

— выявлены факты нарушения Участником настоящих Правил; 

— выявлены факты неправомерного использования Карты третьими лицами без ведома 

Участника; 

— имеются достаточные основания полагать, что посредством Карты осуществляются 

мошеннические операции, связанные с участием в ПЛ и неправомерным получением 

Участником скидки; 

— некорректно заполнена анкета или переданы неверные данные. 

 

2.3. Карта действительна в течение срока существования ПЛ или до любой другой даты 

прекращения участия в ПЛ согласно настоящим Правилам участия. 

 

2.4. Дата начала действия ПЛ- 01.05.2023 года.  

 

2.5. Карту запрещено передавать третьим лицам. При выявлении случаев передачи, карта 

блокируется. 

3. Начисление скидки в ресторане «Steakman» 

 

3.1. Для начисления количества посещений, подтверждающих скидку, необходимо 

предъявлять Карту официанту или кассиру перед оформлением счета. 

 



3.2. Скидка определяется наличием карты, действующей в момент совершения покупки.  

 

3.4. Условия получения клубной карты «Steak Family».  

Наименование статуса 
Квалификационное кол-во 

посещений 

Размер начисленной 

скидки(%) 

Золотой От 10. 10% 

4. Ограничения по начислению и использованию скидок по 

программе лояльности «Steak Family». 

 

4.1. Не предоставляется скидка на бизнес – ланчи. 

 

4.2. Не предоставляется скидка на специальные предложения/подарочные наборы. 

 

4.3. Не предоставляется скидка на блюда, маркированные значком «*» в меню и карту 

бара. 

5. Использование начисленной скидки 

5.1. Для использования скидки Участнику необходимо предъявить Карту кассиру или 

официанту непосредственно перед или в процессе оформления покупки, но до выдачи 

кассового чека. Скидка доступна только по Картам, прошедшим авторизацию (должен 

быть привязан номер телефона к карте, ФИО – выйдет на чеке). 

 

5.2. Начисленная скидка может быть использована только для оплаты заказов в заведении 

«Steakman» 

6. Статус клубной карты 

 

6.1. Участник ПЛ может проверить Статус своей Карты следующими способами: 

 

6.1.1. Кассовый чек при оформлении покупки; 

 

6.1.2. В электронном кошельке, содержащем данные Клубной карты заведения, 

участвующего в ПЛ. 

 

6.2. Пользователь дает согласие на получение рассылки, ему будут поступать новости от 

заведений холдинга. 
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